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SENTENCA

SUMARIO:
Das declaragbes do Reclamante em audiéncia foi possivel concluir que a
reclamacdo apresentada se prende, essencialmente, com pagamentos que o
Reclamante entende n3o terem sido deduzidos na fatura emitida a 15/04/2022.
A Reclamada alega que hd pagamentos que se encontram
duplicados. Porém, o somatério indicado pelo Reclamante nio indica qualquer
duplicagdo, referindo-se aos pagamentos realizados no periodo de 22/11/2021 a
02/03/2022, coincidente com o periodo faturado a 15/04/2022, na fatura em
causa nos autos (de 04/11/2021 a 20/03/2022).
O Reclamante pagou €372,30, (3x€99,90+€72,60) neste periodo.
N3o se pode concluir que os pagamentos nio tenham sido refletidos na faturagdo
e que devessem ser totalmente deduzidos na fatura emitida a 15/04/2022.
Do valor de €99,90 apenas se pode descontar €53,00 a titulo de mensalidade de
conta certa.
Verifica-se que a prestag3o relativa aos painéis solares corresponde a €32,00, que
o Reclamante tinha ativo o servigo com um custo adicional de €14,90, o
que, em conjunto com a mensalidade efetivamente cobrada (€53,00) perfaz o

montante de €99,90.
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No dia 28/04/2022, o Reclamante residente na
apresentou reclamagdo contra a
Reclamada com sede na
e contra a Reclamada
.comsedena| alegando,

essencialmente, o seguinte:

1) Ecliente da com o cédigo de contrato n.¢

2) O sistema que tem de pagamento é o de conta certa, sendo que o valor pago
mensalmente é de €99,90;

3) Foi confrontado com fatura com periodo de faturacdo de 04/11/2021 a 20/03/2022,
com cobranga de €597,88;

4) N&o consegue entender como chegou a Reclamada a tal valor, supostamente
referente a acertos;

5) Dirigiu-se ao balcdo da a fim de ser explicada a fatura em causa;

6) Infelizmente, nada em concreto foi dito e muito menos explicado, limitaram-se a
dizer que a queixa havia ficado registada e posteriormente seria contactado;

7) Os dnicos contactos que obteve até a data, foram através de SMS enviado a
26/04/2022, onde a somente informa que ainda ndo recebeu leitura real da

8) Adltima fatura paga a foi de €381,47 que correspondia ao periodo de faturacdo
de 24/09/2020 a 23/09/2021, sendo que n3o entende como é que deste periodo de faturacio,
a passa para o periodo de faturacdo mencionado na dltima fatura que recebeu com periodo
de 04/11/2021 a 20/03/2022;

9) Residem apenas duas pessoas, com gastos de eletricidade de uma habitagdo normal;

10) Na ultima fatura enviada pela no valor de €597,88, esta mencionada uma nota
de crédito n.2 que, de acordo com o mencionado na fatura, corrige o
periodo de dezembro de 2021 a fevereiro de 2022, no valor de €159,00;

11) Na&o consegue entender onde foi aplicado e/ou descontado este valor que, pelo que
entende, seria a seu favor;

12) Questiona como foi possivel a “hegar ao valor cobrado na tltima fatura;

13) Os pagamentos mensais feitos sdo no valor de €99,90, valor que sera mais do que

suficiente para cobrir os gastos que a habitagdo tem mensalmente com eletricidade.
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Peticiona que lhe sejam apresentadas as contas e as respetivas leituras que levaram 3
cobranca do valor cobrado na dltima fatura no valor de €597,88. Mais peticiona a respetiva
correcdo e os devidos acertos, tendo em conta os valores j& pagos.

*

Em contestagdo, a contra-alegou, essencialmente, nos seguintes
termos:

1) Entre reclamante e reclamada foi celebrado contrato com vista ao fornecimento de
energia elétrica a instalacdo identificada pelo Cédigo de Ponto de Entrega

e situada na no dia 2 de junho
de 2014;

2) Porque o reclamante adquiriu um sistema de produgdo de energia solar, a instalagdo
em causa ingressou no Regime Juridico do Autoconsumo, regido pelo Decreto-Lei n.2 162/2019,
de 25 de outubro;

3) Oreclamante optou, no ato da celebracgio do contrato, pela modalidade de faturacio
anual, denominada

4) Sendo que a tltima anuidade destes acordos tinha como mensalidade fixada 53,00€
e ndo, como o reclamante supde, 99,00 €, sendo veja-se a extracdo da fatura anual de
regularizagdo;

5) Na sequéncia de visita do reclamante a Loja no dia 22
de fevereiro de 2022, a modalidade de faturacio anual foi substituida pela modalidade de
faturagdo mensal, tendo-se procedido ao respetivo acerto de faturagdo;

6) No caso concreto do reclamante e porque, como se disse, ingressou no Regime
Juridico do Autoconsumo, com base nos saldos quarto-horarios de consumo apurados pelo
operador da rede de distribuigdo, a .distribuidos por: a) Reais e estimados
mediando entre 4 de novembro de 2021 e 20 de marco de 2022, b) Devidamente subtraidos das
trés mensalidades pagas, isto é 53,00 € x 3 = 159,00 € conforme indicagdo constante na fatura
sub judice como “Ja pago”;

7) Essa éa nota de crédito a que o reclamante se refere;

8) Parte da fatura assenta em saldos quarto horarios estimados, os quais foram
acertados na fatura do passado més de abril e que se junta como doc. 2, como se comprova na

rubrica “Abatimentos” nela inscrita;
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9) Saldos quarto horérios definem-se como a diferenca entre a poténcia injetada na
rede e a poténcia consumida da rede podendo o reclamante consultar os seus consumos no
regime do autoconsumo diretamente na area reservada pela

10) Tendo ingressado no Regime Juridico do Autoconsumo, os consumos a faturar e a
apresentar pela reclamada nos termos do art.2 432 do RRC, correspondem aos saldos quarto-
horérios referentes a diferenga entre a poténcia injetada na rede e a poténcia consumida da
rede, sendo estes consultaveis no sitio internet disponibilizado pela

11) Pretender, eventualmente, que fosse de outro modo colidiria flagrantemente com a
legislagdo e a regulamentacdo apliciveis ao referido Regime, facto com que a reclamada,
evidentemente, ndo se conformaria nem pactuaria.

12) As contas que o reclamante pretende estio no detalhe da fatura e correspondem,
simplesmente e como sempre aconteceu, a uma operacgdo aritmética de multiplicagio de
quantidades de consumo pelos respetivos pregos aos quais s3o, seguidamente, aplicados os
descontos a que houver lugar e taxas, contribuicdes e impostos que sobre eles incidam.

13) Sobre o rigor dos saldos quarto-horarios disponibilizados pelo operador da rede para
efeitos da faturagdo, os esclarecimentos competem a visto que é matéria
que, nos termos do art.2 72 do RRC e 312 e 382 e seguintes do RAC, é da sua exclusiva
competéncia.

Peticiona a procedéncia da matéria alegada por excecdo e, em consequéncia, a
absolvigdo da instancia. Caso assim nio se entenda, peticiona a improcedéncia da agdo e a

absolvigdo do pedido.

Em contestacdo, a Reclamada contra-alegou, fund | te, nos
seguintes termos:
1) No ambito da sua atividade, a Reclamada abastece de energia elétrica, o local de

consumo n? referente a uma habitagdo localizada na

2) Sendo que, para o referido local de consumo o Reclamante é titular de um contrato
de fornecimento de energia elétrica celebrado com o comercializador em mercado livre
. em 03-06-2014;
3) No local de consumo do Reclamante estd instalado desde 01-03-2019 o contador

da marca para medicdo e registo dos consumos;
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4)  Este contador é um equipamento de medida inteligente — EMI, que ndo s6 permite a
comunicagdo remota das leituras de forma diaria, assim como a regulagdo da poténcia;

5) Emvirtude da instalagdo do reclamante ter associada a instalagdo de painéis solares,
encontrando-se em processo de Autoconsumo, o referido equipamento mede e regista os
consumos efetuados e a energia elétrica produzida;

6) O referido equipamento encontra-se no exterior da habitagdo do Requerente, sem
acesso da via publica, o que impossibilita o livre acesso ao equipamento quer por parte dos
técnicos, quer por parte dos leitores da para recolha periddica de leituras,
conforme estabelecido no Regulamento das Relagdes Comerciais (RRC);

7)  Os consumos de energia efetuados na instalacdo do Reclamante sdo registados por
esse contador, fornecido e instalado pela Reclamada, na qualidade de operador da rede elétrica
publica (conforme disposto na alinea c), do n21, do artigo 1552 do Regulamento das Relacdes
Comerciais — RRC — aprovado pelo Regulamento n? 468/2012, de 12 de Novembro da Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos);

8) Em virtude do registo da instalagio em processo de autoconsumo, junto da DGEG, o
comercializador solicitou a a instalagdo de um equipamento de contagem com as
caracteristicas técnicas adequadas ao processo;

9) Para o efeito, foi gerada a ordem de servigo n? para alteragdo de
parametrizacdo BTN uma vez que o equipamento de contagem existente no local do consumo
do Reclamante ja era um equipamento bidirecional BTN;

10) No dia 14-12-2021 a equipa técnica ao servico da procedeu de forma
remota, a configuragdo dos objetos de fecho de faturagio e dos objetos de diagrama de carga
no contador existente;

11) Atendendo as caracteristicas das instalagges em processo de autoconsumo, que para
o efeito se encontram registadas na DGEG, cabe ao operador de rede de distribuicdo o calculo
da leitura entre o consumo e a produc¢do, com base no saldo quarto hordrio, leitura essa
transmitida ao comercializador ao dia 20 de cada més;

12) Este método de leituras que decorre da legislagdo do setor emitida pela ERSE,
encontra-se em vigor desde Abril de 2020 e consiste no calculo das leituras usadas na faturagdo
com base no saldo % horério (utilizando diagramas de cargas) entre o consumo e a producio,

para o dia 20 de cada més;
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13) Este tipo de leituras, que permite que os clientes sejam faturados com base em
leituras reais, é efetuada em sistemas da uma vez que as leituras medidas diretamente
pelos contadores ndo contemplam os saldos previstos na legislagdo vigente;

14) No que concerne ao fundamento da pretensao, a requerida apenas pode responder
quanto aos factos relacionados com a medigdo e registo dos consumos de energia elétrica;

15) As leituras tem sequéncia e afiguram-se corretas, constatando-se que tanto a energia
consumida como a produzida estd a ser contabilizada corretamente;

16) Estas leituras e todas as que foram recolhidas no local de consumo do Reclamante
pela Reclamada, tratam-se de leituras reais;

17) Estas leituras foram langadas, tendo o comercializador emitido as respetivas faturas.

18) Atendendo a que a instalagdo do reclamante se encontra em processo de
autoconsumo, as leituras utilizadas na faturagdo a partir de 16-12-2021, sio apuradas através
do saldo % horario, pelo que, podem n3o coincidir com as leituras registadas no contador
instalado no local de consumo;

19) Nomeadamente os valores do CMD s&o superiores aos do saldo quarto-horario e que
sdao comunicados ao comercializador;

20) E alheia ao contrato de aquisicdo dos painéis solares celebrado entre o Reclamante
e comercializador, assim como é alheia a instalagdo e funcionamento dos painéis solares
adquiridos no ambito do referido contrato;

21) Na qualidade de operador de redes de distribuicdo limita-se a recolher as leituras
registadas pelo equipamento de contagem e a proceder ao célculo das leituras com base no
saldo quarto hordrio entre o consumo e a producéo de energia elétrica.

Peticiona a improcedéncia da ag3o e a absolvigdo do pedido.

*
A audiéncia realizou-se no dia 11/07/2022, nas instalacdes do TRIAVE em Guimaraes, para

a qual as partes foram devidamente convocadas.

A Reclamada protestou juntar comprovativo de comunicacdo das leituras a
Reclamadz , no prazo de 5 dias, o que foi deferido e veio a verificar-se.
Notificada para se pronunciar, veio a Reclamada juntar duas faturas,

emitidas ambas a 18/07/2022.
Notificado o Reclamante, veio o mesmo declarar ndo perceber ou entender a resposta da

Reclamada e que continua por explicar onde consta o pagamento efetuado a
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de €372,30, constantes dos extratos bancérios juntos (3x€99,90+€72,60), que a mesma continua
anegar ter recebido e que tem de ser abatido ao valor final faturado. Referiu ainda n3o receber
as faturas em papel, apesar de o ter solicitado.
Em resposta, a pronunciou-se nos seguintes termos:
O reclamante anexou a p.i.- junta com a notificagdo para julgamento -, extratos bancdrios neles
fazendo referéncia a pagamentos que efetuou. Contudo e como é patente, hd movimentos que
ali se mostram duplicados, tanto mais que os extratos tém layouts distintos. Por essa razéo, a
reclamada junta, como doc. 1 e para melhor verificagdo, lista dos pagamentos efetuados pelo
reclamante nas datas em que os mesmos foram comunicados e nos valores ali constantes. Neles
assinala os movimentos que, entre extratos, se encontram repetidos. A reclamada nunca
afirmou, nem em sede de reclamagGo ou nesta fase, que o reclamante néo procedeu a
pagamentos de 99,90 €. Aquilo que afirmou foi que as mensalidades do acordo de faturagéo
anual eram de 53,00 € como se mostra a doc. 2, o que é coisa bem diferente. Na
verdade os 99,90 € correspondem ao somatdrio das mensalidades do acordo anual de faturacéo
(53,00 €) prestacées dos painéis (32,00 €) e contrato de servicos adicionais denominado *

(14,90 €) entretanto cancelado. Como se constata, tudo quanto havia a considerar como
pagamentos efetuados — seja os feitos por conta do consumo no émbito do acordo de faturagdo
anual, por consumos eventualmente estimados, por consumos reais ou, ainda, por conta do
sistema de producdo de energia solar -, estd devidamente refletido na conta corrente do
reclamante. Tal como estdo as correcées aos saldos quarto-hordrios empreendidos pela |

e das quais resultaram as faturas jd apensas anteriormente aos autos. Envia-se,

de igual modo, extrato da conta corrente para que o reclamante melhor possa verificar a
situagdo dos seus pagamentos, como doc. 3. Quanto ao envio das faturas em papel, a forma de
envio e a modalidade de pagamento sdo coisas distintas. E da alteracdo de uma néo decorre,
necessariamente, a outra. De todo o modo e como se verifica nas faturas mencionadas em 7, as
mesmas estdo a ser enviadas por via postal, pelo que a reclamada é alheia a qualquer extravio
na sua distribuicdo. Procedeu, ainda, & jungdo de 3 documentos.

Devidamente notificado, o Reclamante néo se pronunciou.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO LITIGIO
O conflito que opGe as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos

no n.2 2 do art.? 4 do Regulamento do TRIAVE e no art.2 22 da Lei n.2 144/2015 (Lei de RAL), de
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08/09, por estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.2 22 da
Lein.224/96, de 31/07 e alinea d) do art.2 32 da Lei n.2 144/2015, e um prestador de servigos, por
outro, nos termos definidos na alinea e) do art.2 32 da Lei n.2 144/2015.

Subjacente ao pedido do Reclamante encontra-se a prestacdo de um servico publico
essencial, ao abrigo do art.2 12, n.2 2, b) da Lei dos Servigos Publicos (aprovada pela Lei n.2 23/96,
de 26 de Julho). Consequentemente, o Tribunal é competente em razao da matéria e o litigio esta
sujeito a arbitragem necesséria nos termos do art.2 152 da referida lei.

E também territorialmente competente, por verificagdo dos pressupostos previstos no art.2
52 do Regulamento do TRIAVE.

Fixa-se, nos termos dos arts.2 2972 e 3062 do CPC, em €597,88 o valor da agdo.

Quanto a legitimidade das partes, nos termos do art.2 30° do CPC, o réu/demandado é
parte legitima quando tem interesse direto em contradizer, o que se traduz pelo prejuizo que
advenha da procedéncia da agdo. Na falta de indicagdo da lei em contrério, atende-se a forma
como a agdo é configurada pelo autor. Nos termos do art.2 72 do Regulamento das Relagdes
Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas (aprovado pelo Regulamento n.2 1129/2020, de 30/12)

a relagdo comercial estabelece-se entre o comercializador de energia elétrica e o cliente com
quem foi celebrado o contrato de fornecimento, sendo o comercializador responsavel pelo
tratamento de quaisquer questdes relacionadas com o fornecimento do servico, a excecao das
matérias de ligagGes as redes, avarias, emergéncias, leituras, verificagdo ou substitui¢do dos
equipamentos de medigéo e reposicdo de fornecimento (quando a interrupgdo ndo tiver sido
solicitada pelo comercializador) cuja responsabilidade é do operador de rede. O Reclamante
peticiona a apresentacdo das leituras e a correcdo da fatura emitida no valor de €597,88,
questdes que entroncam com o ambito de atuagdo da Reclamada e da Reclamada
respetivamente, pelo que sdo estas partes legitimas na presente acdo,

improcedendo as excegdes invocadas.

C) OBJETO DO LITIGIO

O Reclamante peticiona a apresentacdo das leituras que motivaram a fatura emitida a
15/04/2022. O pedido encontra-se satisfeito através do doc. 3 junto pela Reclamada
pelo que se verifica inutilidade superveniente da lide, que impde a absolvigdo da Reclamada

da instancia.
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O Reclamante peticiona, ainda, a corregdo da fatura emitida no valor de €597,88, pelo
que, pela presente agdo, cumpre apreciar e decidir se existe fundamento para esta corregdo,

nomeadamente quanto a dedugdo do valor de €372,30.

D) MATERIA DE FACTO
Factos provados:
Foram provados os seguintes factos com relevancia para a decis3o da causa:

1) Entre o Reclamante e a Reclamada vigora um contrato de
fornecimento de energia elétrica para a instalacdo identificada pelo Cédigo de Ponto de Entrega
sendo o local de

consumo abastecido pela Reclamada

2) O Reclamante optou, no ato da celebragdo do contrato, pela modalidade de
faturagdo anual denominada

3) A 30/09/2021 a Reclamada emitiu fatura no valor de €381,47,
correspondente ao periodo de faturagdo de 24/09/2020 a 23/09/2021;

4) Em data ndo concretamente apurada mas em finais de 2021, o Reclamante adquiriu
um sistema de produgdo de energia solar;

5) No dia 14-12-2021 a equipa técnica ao servico da procedeu de forma
remota a configuragdo dos objetos de fecho de faturagdo e dos objetos de diagrama de carga
no contador existente;

6) A partir de 17-12-2021, sdo apuradas através do saldo % horario;

7) Nodia 22 de fevereiro de 2022, a modalidade de faturagdo anual foi substituida pela
modalidade de faturagdo mensal, o que originou o respetivo acerto de faturagdo;

8) A 15/04/2022, a Reclamad: emitiu fatura no valor de €597,88, com
uma nota de crédito no valor de €159,00 e cobranga do periodo de 4 de novembro de 2021 e 20

de margo de 2022.

Factos ndo provados:
N&o foram provados os seguintes factos com relevéncia para a decisdo da causa:

a) A dltima mensalidade “conta certa” foi fixada em €99,90;

b) A dltima mensalidade “conta certa” foi fixada em €53,00;
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c) A Reclamada cobrou €372,30 que nio se encontram refletido na
faturagdo.

E) FUNDAMENTACAO DA MATERIA DE FACTO

Para a fixacdo da matéria de facto foram relevantes os esclarecimentos prestados pelo
Reclamante e pela testemunha em audiéncia, bem como os documentos juntos.

Quanto & matéria dada como provada, o ponto 1) ficou demonstrado pelo doc. 1 junto
pela Reclamada conjugado com as faturas juntas.

Relativamente ao ponto 2), ficou demonstrado pela conjugacdo da fatura emitida a
30/09/2021 com o doc. 3 junto pela Porém, ndo ficou demonstrado que a
mensalidade de conta certa tenha sido fixada em €53,00 nem em €99,90 (alineas a) e b) da
matéria ndo provada). Com efeito, da fatura emitida a 30/09/2021 verifica-se que, entre
06/10/2020 e 06/09/2021, a mensalidade foi fixada em €103,00 e que, no periodo que se lhe
seguiu—11/11/2021 a 10/08/2022 - o valor a pagar seria €100,00. Contudo, ficou demonstrado
que o Reclamante ndo pagou este valor a titulo de mensalidade . mas €53,00,
evidenciado pela conjugacdo dos extratos bancarios com o doc. 3 junto pela Reclamada

e com a fatura emitida a 15/04/2022. Verifica-se que a prestacdo relativa aos
painéis solares corresponde a €32,00, que o Reclamante tinha ativo o servigo com um
custo adicional de €14,90, o que, em conjunto com a mensalidade efetivamente cobrada
(€53,00) perfaz o montante de €99,90.

O ponto 3) ficou demonstrado pela fatura junta pelo Reclamante.

Os pontos 4), 5) e 6) foram provados pela anélise conjugada aos doc. 2 e 3 juntos pela
Reclamada e ao doc. 3 junto pela Reclamada . A aquisicdo dos painéis
ficou igualmente demonstrada pelas declaragdes da testemunha

Os pontos 7) e 8) ficaram demonstrados pela conjugacdo das declaragdes do Reclamante
com a andlise a fatura. Nesta fatura verifica-se que foram descontadas trés mensalidades de
€53,00 referentes a dezembro de 2021, janeiro e fevereiro de 2022.

Quanto a alinea c) da matéria ndo provada, das declaragdes do Reclamante em audiéncia
foi possivel concluir que a reclamagéo apresentada se prende, essencialmente, com pagamentos
que o Reclamante entende ndo terem sido deduzidos na fatura emitida a 15/04/2022. € o que
resulta, igualmente, do dltimo requerimento por si apresentado. Ora, quanto aos pagamentos

realizados, da documentagdo junta verificam-se o seguinte:
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Data Valor pago

03/05/2022 €32,00
29/03/2022 €32,00
02/03/2022 €99,90
31/01/2022 €99,90
30/12/2021 €99,90
22/11/2021 €72,60
21/10/2021 €381,47
31/01/2022 €99,90
02/03/2022 €99,90
29/03/2022 €32,00

A Reclamada alega que héd pagamentos que se encontram duplicados, o

que, de facto se verifica relativamente aos dias 31/01/2022, 02/03/2022 e 29/03/2022,
realcados na tabela supra, os quais se encontram refletidos quer nos extratos bancarios, quer
no documento “pesquisa de movimentos”. Porém, o somatério indicado pelo Reclamante ndo
indica qualquer duplicagdo, referindo-se aos pagamentos realizados no periodo de 22/11/2021
a02/03/2022, coincidente com o periodo faturado a 15/04/2022, na fatura em causa nos autos
(de 04/11/2021 a 20/03/2022). Verifica-se, de facto, que o Reclamante pagou €372,30,
(3x€99,90+€72,60) neste periodo. Contudo, ndo se pode concluir que os mesmos ndo tenham
sido refletidos na faturagdo e que devessem ser totalmente deduzidos na fatura emitida a
15/04/2022. Do valor de €99,90 apenas se pode descontar €53,00 a titulo de mensalidade de
conta certa (conforme melhor explicado acima). Quanto ao valor de €72,60, este montante
aparece no doc. 3 junto pela Reclamada como emitido a 17/11/2021, ou seja, dentro do periodo
de faturagdo em causa na fatura emitida a 15/04/2022. Porém, verifica-se que a 06/11/2021
foram debitados na conta corrente (doc. 3) os montantes de €66,56 e €6,04, cujo somatério
perfaz, precisamente, o montante de €72,60 pago pelo Reclamante. Da faturagdo junta aos
autos verifica-se que ha um lapso de 24/09/2021 a 04/11/2021 n3o faturado ou n3o refletido
nos autos. A Reclamada ndo explicou este lapso nem juntou qualquer eventual fatura que
cobrasse este periodo. Contudo, ndo é possivel concluir que este montante tenha sido pago a
mais e que deva ser descontado, face ao lapso temporal indicado e a descricdo dos débitos e

créditos apresentados no doc. 3 junto pela Reclamada
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F) FUNDAMENTACAO DE DIREITO

Nos termos do DL n.2 162/2019, de 25/10 (que aprovou o Regime Juridico Aplicavel ao
Autoconsumo de Energia Renovével), é assegurado ao consumidor final de energia elétrica o
direito de se tornar autoconsumidor, tendo direito, nos termos do art.2 72, a instalar unidade de
producdo para autoconsumo para produzir eletricidade para consumo proprio, recorrendo a
uma qualquer fonte de energia renovéavel e respetivas tecnologias de produgdo associadas —
alinea a) — a consumir, na instalagdo elétrica de utilizacio, a eletricidade produzida ou
armazenada em instalagdes proprias e entregar a producio excedente a terceiros ou 3 rede
eletricidade de servigo publico — alinea c) — a manter os seus direitos e obrigagdes enquanto
consumidor final de eletricidade — alinea g) — a aceder a informacdo disponibilizada na drea do
Portal reservada ao autoconsumidor de energia renovavel para controlo do seu perfil de
produgdo e consumo de energia — alinea h).

Nos termos do art.? 162, a contagem de energia elétrica total produzida é obrigatdria e
deve ser feita por telecontagem (n.2 1 e 2). Os custos associados a aquisicdo, instalacdo e
exploracdo dos equipamentos relativos a medigdo da produgdo total sdo suportados pelo
autoconsumidor (n.2 5). O operador de rede deve disponibilizar a) as informacgdes necessarias a
correta faturagdo dos diferentes intervenientes no autoconsumo; b) a informagdo sobre a
energia produzida e ndo consumida no periodo de contagem de 15 minutos, indicando o
excedente que seja injetado na rede por cada uma instalacdo elétrica de utilizagdo dos
autoconsumidores (n.2 14).

Ao abrigo do art.2 312 do Regulamento n? 373/2021, a responsabilidade pela leitura dos
equipamentos de medigdo é do respetivo operador da rede, a qual deve ser feita de forma
remota e com periodicidade minima didria. A entrada em exploragdo das instalacdes em regime
de autoconsumo fica condicionada pela correta integragdo dos respetivos equipamentos de
medi¢do no sistema de telecontagem do operador da rede, nos casos em que ainstalagdo desses
equipamentos é obrigatéria (art.2 332, n.2 1). No caso dos equipamentos de medigdo cuja
responsabilidade pela colocagdo em funcionamento seja do autoconsumidor, a integracao no
sistema de telecontagem deve ser assegurada pelo operador da rede no prazo méaximo de 15
dias uteis apos solicitagdo do autoconsumidor, sempre que estejam reunidos as condigdes e os
requisitos técnicos necessérios a integragdo dos equipamentos de medicio no seu sistema de

telecontagem (art.2 332, n.2 3).
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O operador da rede apura o detalhe quarto-horério relativo a cada instalagdo de produgdo
de eletricidade para autoconsumo, incluindo o consumo medido, a injecdo na rede medida, o
consumo da instalagdo e o excedente total imputado & instalacdo (art.2 419).

Os dados devem ser disponibilizados de forma gratuita pelos operadores das redes, uma
vez tratados e corrigidos de eventuais anomalias de medicdo e leitura. A disponibilizacdo dos
dados reais recolhidos diretamente dos equipamentos de medicdo deve ocorrer até 5 dias uteis
apos a data da leitura. Os operadores das redes devem manter disponivel o histérico dos dados
discriminados, relativo aos 24 meses anteriores (art.2 422, n.2 1,2e6).

A faturacdo apresentada pelos comercializadores aos seus clientes tem por base a
informagdo sobre os dados de consumo disponibilizada pelos operadores das redes, devendo
prevalecer, sempre que exista, a informacdo de consumos obtida por leitura direta dos
equipamentos de medigdo, nos termos dos n.2 2 e 3 do art.2 432 do Regulamento das Relagdes
Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas, aprovado pelo Regulamento n.2 1129/2020, de 30/12,
(doravante, RRC).

Apesar da primazia dada a leitura direta do equipamento — também denominada “leitura
real” — os dados de consumo disponibilizados pelos operadores das redes podem ser obtidos
por estimativa dos consumos (432, n.2 4 RRC).

A fatura deve ser emitida com periodicidade mensal (art.2 452 RRC). Nos termos do art.2
462, n.2 2 do RRC, a fatura deve incluir todos os elementos constantes da legislagdo aplicével,
incluindo em todo o caso o custo total da energia para o cliente, excluindo as taxas e os impostos
aplicaveis, de forma harmonizada com os elementos indicados no Anexo I. Porsuavez, 0 art.2 2
do referido Anexo | dispde que os comercializadores devem informar os clientes de forma
completa, clara e adequada sobre as condi¢des em que o fornecimento de eletricidade &
prestado, sendo cumprido através da fatura detalhada. Ao abrigo do art.? 42, 1 os
comercializadores de eletricidade estdo obrigados a apresentacio de fatura detalhada que
contenha os elementos necessdrios a uma completa e acessivel compreensdo dos valores
faturados.

Nos termos do art.2 42, n.2 1 da Lei dos Servicos Publicos, o prestador do servico deve
informar, de forma clara e conveniente, a outra parte das condi¢des em que o servico é
fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que se justifiguem, de acordo com as

circunstancias.
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Cabe ao prestador do servigo a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das
suas obrigacBes e ao desenvolvimento de diligéncias decorrentes da prestagdo dos servicos

(art.2 112 Lei dos Servigos Publicos).

DECISAO:

Declaro a inutilidade superveniente da lide e, em consequéncia, absolvo a Reclamada
+da instancia.
Julgo a reclamagio improcedente e, em consequéncia, absolvo a Reclamada

do pedido.

Notifique.
Guimardes, 11 de agosto de 2022
0 Arbitro,
Lucia Miranda

(assinado digitalmente)



